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1. SCOPUL PROCEDURII

1.1. Prezenta procedurd, cod PO 04 14, stabileste responsabilitatile i modul de
monitorizare a sistemului tutorial si de comunicatie bidirectionala, folosind tehnologia IT,
cu scopul de a implementa activititile din domeniul educational §i pentru realizarea
obiectivelor referitoare la calitate in educatie, in conformitate cu cerintele SMC din UHB.

2. DOMENIUL DE APLICARE AL PROCEDURII

2.1. Prezenta procedura se aplicd pentru imbunatatirea continud a performantelor
invatimantului ID, utilizand tehnologia IT, la nivelul Departamentului pentru Invatimant
la Distanta, Centrelor de Studiu ID i programelor de studiu din cadrul UHB.

2.2. Procedura se aplica in cadrul UHB de catre Departamentul pentru Invigimant
la Distanta (DID) urmatoarelor facultati: Facultatea de Stiinfe Economice si Facultatea de
Stiinte Juridice, la aceasta din urma forma de Invatimant la Distanta se afla in lichidare.

3. DEFINITII SI PRESCURTARI

3.1. Definitii conform SR EN ISO 9000:2001 intitulat ,,Sisteme de management al
calitatii — Principii fundamentale si vocabular™:

Calitate - masura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci indeplineste
anumite cerin{e normative specifice.

Asigurarea calitatii — acea parte a managementului calitdfii concentratd pe
furnizarea increderii (in faptul) ca ceringele referitoare la calitate vor fi indeplinite.

Managementul calitatii — activitd{i coordonate pentru a orienta Universitatea dn
ceea ce priveste calgitatea.

Sistem de management al calitagii (SMC) - ansamblul de structuri organizatorice,
responsabilitafi, reglementiri, standarde, proceduri si mijloace care concuri le realizarea
calitatii serviciilor educationale, in toate etapele acestora.

Monitorizare — activitate repetata, de principiu anuald, pentru a creste abilitatea de
a indeplini cerintele referitoare la calitate.

Procedura — mod specificat de efectuare a unei activitd{i sau a unui proces.

3.2. Prescurtdri

UHB — Universitatea Hyperion din Bucuresti;

ID - invitamant la Distanti;

DID - Departamentul pentru invatimant la Distanti

SMC - Sistem de management al calitatii;

CEAQ - Comisia pentru Evaluarea §i Asigurarea Calitafii

DAQ — Departamentul pentru Asigurarea Calitatii

AT — activitati tutoriale

TC — teme de control
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AA — activitati asistate
4. DOCUMENTE DE REFERINTA

4.1. SR EN ISO 9001 : 2001 - Sisteme de management al calitatii. Cerinte

4.2. SR EN ISO 9000:2006 - Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale
si vocabular

4.3. SR EN ISO 19011:2003 - Ghid pentru auditarea sistemelor de management al calitatii
si / sau al mediului

44. HG nr. 1418 din 11 Octombrie 2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare
externa, a standardelor, a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a
Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatimantul Superior

4.5. Legea nr. 84/1995 a Invatamantului cu modificarile si completarile ulterioare

4.6. Legea nr. 128/1997 privind Statutul Personalului Didactic cu modificarile si
completdrile ulterioare

4.7. Legea nr. 87/2006 pentru aprobarea OUG nr. 75/2005 privind Asigurarea Calitatii
Educatiei

4.8. Regulament de functionare interna a UHB

4.9. Carta UHB

4.10. Regulament de organizare si functionare a DID

5. RESPONSABILITATI

5.1. Rectorul - aproba prezenta procedura.

5.2. Prorectorul responsabil cu activitatea didactica - raspunde de aplicarea
prezentei proceduri si de conformitatea cu prezenta procedura in ansamblul ei. Pe baza
raportarilor, informeazia in scris Rectorul asupra actiunilor corective care trebuie
intreprinse, termene etc. cu mentionarea responsabililor implicati.

5.3. Decanul - urmareste termenele de realizare privind inifierea, monitorizarea si
aprobarea periodica a programelor de studiu.

5.4. Directorul Departamentului pentru Invatimant la Distanti — Conduce
desfasurarea acestei activitati.

5.5. Coordonatorii de disciplina din cadrul programului de studiu I.D. sunt cadre
didactice titulare din universitate §i indeplinesc aceleasi standarde ca la forma de
invatdmant de zi. Ei elaboreaza programa analiticd si formeaza echipa care elaboreaza
materialele didactice (manuale de studiu, ghiduri, lucrari de laborator, culegeri tematice,
pagini Web, sisteme expert, materiale multimedia etc.) in formatul specifiov in;°

periodic la programe de pregatire in domeniul tehnicilor ID orga
catre alte institutii. Tutorii pot fi: cadre didactice universitare;
(specialisti, cadre didactice din invatamantul preuniversitar in spe
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care sunt instruite in tehnologia ID. Tutorii asigura interfata intre studenti, resursele de
invatdmant si coordonatorul de disciplina. Sustin activitati didactice i de consultanta in
conformitate cu programa analitica a disciplinei.

5.7. Resurse:

- personal instruit si calificat corespunzator;

- alocarea aparaturii, biroticii $i timpului necesar.

6. DESCRIEREA PROCEDURII

6.1. Monitorizarea sistemului tutorial $i de comunicatie bidirectionald in sistemul
ID se realizeaza in contextul celorlalte procese de organizare a activitatilor didactice din
cadrul programelor de invatamant la distanta.

6.2. Monitorizarea activitatilor tutoriale este realizatd de coordonatorul de
disciplina (sub aspectul continutului) si de responsabilii programelor de studiu (sub
aspect organizatoric). Activititile tutoriale sunt monitorizate prin intermediul
administratorului sistemului informatic, care dispune de inregistrarile comunicarilor
bidirectionale care au avut loc.

6.3. Personalul didactic implicat in activitatile ID este format din coordonatori de
disciplina si tutori. Suportul tutorial, desfasurat la invatamantul la distanta utilizeazi doud
forme de comunicare, care fac parte integranta din procesul de pregitire aferenta fiecarei
discipline din planul de invatdmant - mijloace de comunicatie bidirectionale si activitati
fata in fata (AT si AA).

6.4. Materialele de studiu vor fi furnizate pe suporturi tiparite (obligatoriu) si
suplimentar pe materiale de studiu multimedia (CD-uri).

6.5. Resursele de invatamant vor fi realizate corespunzitor scopului pentru care au
fost dezvoltate, multiplicate vizibil, legate corespunzitor §i prezentate intr-o forma
atractivid. Materialele didactice vor fi realizate intr-o manierd unitard pentru intregul
program de studiu ID;

6.6. Distribuirea resurselor de invatare este asigurata prin Libraria Universitatii
pentru fiecare student, conform contractului incheiat la inceputul fiecarui an de studiu.

6.7. Departamentul pentru Iinvatimint la Distanta solicitd periodic rapoarte privind
multiplicarea si distribuirea resurselor de invatamant.

6.8. Pentru disciplinele care solicita suplimentar consultarea unor titluri de
referin{a - cursuri universitare, manuale, tratate etc. UHB va asigura studentilor conditii
de documentare in Biblioteca Centrala a UHB sau in Centrele de Informare si
Documentare.

6.9. In cazul utilizirii tehnologiilor bazate pe Internet pepteu
resurselor de invafamant si asigurarea suportului tutorial, se va furniza Stk
de norme etice privind folosirea acestora.

6.10. Sistemul tutorial este suficient de flexibil pentru a &

indrumarea diferentiata si personalizatad a studentilor. Comunicarea f
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se va realiza periodic, de cel putin doua ori pe semestru, in week-end-uri de studiu,
conform calendarelor disciplinei sau permanent, prin schimburi de mesaje individualizate,
utilizind mijloace de comunicare bidirectionale, la care toti studentii sa aiba acces.

6.11. Activitatile aplicative asistate (activitatile de laborator, lucrari practice i
proiect) se desfagoara conform numdrului de ore prevazut in planurile de la forma de
invatamant de zi, fiind obligatorii.

6.12. Pentru specializarile care implica perfectionarea §i confirmarea practica a
pregatirii profesionale, planul de invdtamant va include stagii de practica in unitafi de
profil.

6.13. Directorii Centrelor de Studii pentru Invatimant la Distantd si responsabilii
programelor de studii asista la activitatile tutoriale §i asistate, realizand periodic verificari,
dispunind de desfasurarea acestora conform orarelor.

6.14. Responsabilii programelor de studii verificd periodic centralizatoarele
temelor de control, pe care le detin tutorii de discipline si feed-back-ul acestora.

6.15. Sistemul de evaluare a cunostintelor pentru promovarea disciplinelor si
acordarea creditelor include proceduri de evaluare continua si finala.

6.16. Procedurile de evaluare continua sunt asigurate prin sistemul tutorial §i au
forme specifice. Ponderea acestora in evaluarea finala se stabileste de cétre coordonatorul
de disciplina si se precizeaza in programa analitica.

6.17. Evaluarea finala se realizeaza in sesiuni programate semestrial prin examene,
colocvii sau probe practice, desfasurate obligatoriu in prezenta coordonatorului de
disciplina si a tutorilor.

6.18. Perioada de examinare se inscrie in calendarul disciplinelor si se aduce la
cunostinta studentilor la inceputul fiecarui semestru.

6.19. Caracterul general al mediilor de invatare pentru pregatirea la distanta trebuie
sa fie de sinteza, accentuand asupra principiilor fundamentale §i articuldrii acestora cu
realitatea concreta.

6.20. Forma de prezentare a materialelor didactice trebuie sa fie sugestiva si s
ajute la insugirea sistematica a cunostintelor si deprinderilor continute in modulele de
studiu.

6.21. Aplicatiile practice trebuie sa ilustreze cele mai potrivite metode de
solutionare, in raport cu complexitatea problemelor situatiilor abordate.

6.22. Toate disciplinele prevazute in planul de invatamant vor avea acoperire cu
materiale specifice destinate studiului in tehnologia IT.

6.23. Resursele de invatamant vor fi structurate ca o succesiune de sarcini de
invatare, care sa faciliteze studentilor studiul individual si dezvoltarea unor deprinderi de
pregitire specifica ID.

studentilor, in care sunt incluse: suportul de curs scris, casete vidg
tematice si ale materiale care sa permita autoinstruirea si autoevaluarg
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6.25. Sistemele de comunicare cu studentii implica folosirea Internetului, atribuirea
unor conturi individuale fiecdrui student, asigurarea sistemului tutorial, respectiv a
tutoriatului individual, utilizarea altor mijloace IT.

6.26. Indrumarea studentilor se realizeazi individualizat si in grup, prin intalniri
directe, corespondenta, telefon, posta electronicd sau forme combinate §i constd in
directionarea studiului i evaluarea periodica a parcursului academic.

6.27. Departamentul pentru Invatimant la Distantd analizeazi periodic rezultatele
monitorizarii sistemului tutorial, stabileste $i comunica masurile de imbunatatire.

6.28. Pagina web a UHB, respectiv site-ul Departamentului pentru Invatamant la
Distanta pune la dispozitia studentilor informatii detaliate si toate materialele didactice in
format electronic.

7. INREGISTRARI/DOCUMENTE/FORMULARE
7.1. Dosare si registre utilizate:

Dosar cu programe de studii care cuprinde:
- Lista Coordonatori discipline
- Lista tutori / Responsabili programe de studii
- Lista studenti cu e-mail si telefon
- Calendare discipline
- Orare

7.2. fnregistrdri:

Denumire document Elaborare, Perioada de Locul de Suport
Monitori- | Pastrare | Arhivare Pastrare Arhivare
zare,
verificare
- Lista Coordonatori
discipline
- Lista tutori / Responsabili Facultati
grograme de st}{dll /Directori Facultafi Per. CF cerinte Secretariat e Forma.u .
entre de Studii labilit . Centrul de UHB electronic i
- Lista studenti cu e-mail i Ve e studii ID material
telefon

- Calendare discipline
- Orare
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UNIVERSITATEA “HYPERION” DIN BUCURESTI

Calea Calarasilor 169, sector 3, Bucuresti,
Tel./Fax:+004021 3216446

LISTA CU ADRESELE DE E-MAIL ALE CADRELOR DIDACTICE
CARE SUSTINAACTIV!TAATI DIDACTICE LA FORMA DE
INVATAMANT ID DIN UHB

(EXTRAS)
I:r: Numele si Prenumele dl:(lil:ccttil:é Contact
1. | ALBU LUCIAN LIVIU Prof. albul@ipe.ro
2. | GHIZDEANU ION Prof. ionghizdeanul 6(@yahoo.com
3. | PURICA IONUT Prof. | puricai@yahoo.com
4. | BOROI ALEXANDRU Prof. alexandruboroi@yahoo.com
5. ggl&lslt‘r(,)xl]\l]]'r A Prof. calinoiu@senat.ro
6. | GHEORGHIU ANCA Prof. anca.gheorghiu@gmail.com
7. | PELINESCU ELENA Prof. elena pelinescu@yahoo.com
8. | STOICA VERONICA Prof. verostoica@yahoo.com
9. | TUDOR AMZA Prof. tudoramza(@yahoo.com
10. | IORDAN MARIOARA CPI miordan@jipe.ro
11. | ALEXANDRU MARIAN Conf. marian.alexandru5 | @yahoo.com
12. | BRAICU CEZAR Conf. | cezar braicu@yahoo.com
13. g%gglélg}rsfu Conf. | geta barbulescu@yahoo.com
14. | GHEORGHIU ANDA Conf. andagheorghiu@yahoo.com
15. | PANAIT IULIAN Conf. iulian.panait@gmail.com
16. (N;IU C[:‘)ALNEI?I‘S/SU Conf. n.gudanescu@yahoo.com
17. | MIHAILESCU NICOLAE Conf. nmihailescu@yahoo.com
18. | TARCA STEFAN Conf. | tarcastefan@yahoo.com
19. 23%,‘:{'228CU Lector | cristiandumitrescul 981(@gmail.com
20. | ENE CORINA MARIA Conf. corina.maria.ene(@gmail.com
21. IONESCU MIRCEA Lector | ionescumelinesti@yahoo.com
FELIX MELINESTI ; - ]
22. | RACHITA USTINIA Conf. ustiniarachita@yahoo.com
23. | UZLAU CARMEN Conf. | carmen uzlau@yahoo.com
24. | VUTA MIHAI Conf. | mihaivuta2000@yahoo.com
25. | BURGHELEA CRISTINA Conf. | crystachy@yahoo.com
26. BIIITIT§LE: cu Conf. | mdimitrescu@yahoo.com X
27. | VOICILAS DAN Conf. | dmvoici@yahoo.com |




MARIUS

28. | CHIFAN NECULAE Conf. | nicu.chifan@yahoo.com

29. | DUMITRESCU MIRON Lector | a3du2005@yahoo.com

30. | TOPOR DAN IOAN Lector | dan.topor@yahoo.com

31. l:'lll(l:-ll.il;«isfu BiNIELA Lector | niculescudana.hyperion@yahoo.com
32. | TARANU DANIELA Lector | taranud45@yahoo.com

33. | TARANU SERBAN Lector | taranus35@yahoo.com

34. | MARCU MIHAELA Lector | mihaela.marcul3@gmail.com
35. | BOBOC LUMINITA Lector | luminitaboboc(@ymail.com
36. | CRISTEA ANDREI Lector | cristeaandm(@yahoo.com

37. | DOSPINESCU ANDREI Lector | andreidospinescu@yahoo.com
38. | EUGEN CORNEL Lector | eugen.cornel@gmail.com

39. | IRINA AIRINEI Lector | irinavi2005(@yahoo.com

40. | IACOB OANA Asist oanacamelia.i@gmail.com

41. | DIACONESCU TIBERIU Asist. | stylgar_casian@yahoo.com
42. | CRISTEA DAN Asist. | dancristea2(@yahoo.com

43. | DEMETER ALBERT Asist. | aldemeter(@ymail.com

44. | NOUR ANDRADA Asist. | andrada nour@yahoo.com
45. | VIDRASCU ANGELA Asist. | angelfascinating(@yahoo.com
46. | VLADUCA LAURA Asist. | avocatlaura@yahoo.com

47. | BAKHAYA IRINA Asist ibakhaya@gmail.com

48. | BALINT OVIDIU Asist | balint_antoniu_ovidiu@yahoo.com

Director D.L.D.

Lect.univ.dr. Eugen Cornel




TABEL studenti FB ID, anul universitar 2014-2015

Anull - FB
Nr. 3 .
erk. Nume §i prenume Adresa e-mail
I. | BADAUTA I. PAULICA ALINA badaiifkalinal@iahoo.co
2. | BALABAN S. MADALINA LAURA balaban.madalina@yahoo.com
3. | BARBU S. IONUT FLORENTIN byf@yahoo.com
4. | BRINDUSOIU C. DORINA VALENTINA brindusoiu@yahoo.com
5. | CARBUJARU F. IONUT DANIEL diiii cadbajiri@yRhoo.e0m
6. | CIOABA G. GRATIEL VASILICA gratyel 1 7@yahoo.ro
7. | CONSTANTIN D. MARGARETA RALUCA raluca_margareta@yahoo>com
8. | CONSTANTIN C. ANDREEA aiidresa; 19946@yalion.com
9. | CONSTANTINIU I. ALEXANDRA IOANA alexandra.constantiniu@yahoo.com
10. | DEDIU C. ALEXANDRA MARIA dediu_alexandral992@yahoo.com
I1. | DOBREANU C. MIOARA sixlr. grial@yahoosom
12. | DRAGOMIR S. ROXANA CRISTINA dragomircristina365@yahoo.com
13. | DUICA G. ADRIAN GABRIEL R ——
14. | DUMITRA A. ADRIANA MIHAELA adriana_dumitra@yahoo.com
15. | GORDITA E. DOINA SORINA gordita_doina@gmail.com
16. | IONITA C. AURA SIMONA ionita.aura.simona@icloud.com
17. | JABA P. MARIUTA maryitalabazyalisoicamn
18. | MARCU A. FLORIN MARIAN Hobstver@yahiosioom
19. | MELINTE G.G. ANA MARIA ana_blachang31@yahoo.com
20. | NAFTAILA S. ELENA stefy.naftaila@gmail.com
21. | NECULA I. MIRELA FLORENTINA necula.mirela@yahoo.com
22. | NICULESCU (BASNO) P. DELIA GABRIELA delia.basno@yahoo.com
23. | NITA C. MIHAELA STEFANIA nita_mihaelastefania@yahoo.com
24. | PANA C. MIOARA ROXANA roxanaro.pana@gmail.com
25. | PANA M. GEORGIANA ANDREEA georgianapana@yahoo.com
26. | ROTARU M. CATALIN IONUT catalyn_ionutz@yahoo.com
27. | SIMAN. FLORIN simaflorin1994@yahoo.com
28. | STANCIU 1. LAVINIA GEORGIANA livy: smpyki@yabioo:com
29. | TOADER I. ALEXANDRA GEORGIANA toaderalexandra0d@yation:com
30. | TUDOR M. CRISTINA VIOLETA cristing. it1doe95@yalios.con
31. | TUDOR M. DOREL MARIAN h1 vitg3d@yahoo.com
32. | UNGUREANU M. RUXANDRA T e
33. | VIRGHILEANU V.V, IONUT varahileantR2@yahioo.oom
34. | ZARNA 1. STELUTA MIHAELA

steluta.zarna@gmail.com




Anul II - FB

3%

NUMELE SI PRENUMELE

ADRESA E-MAIL

ANGHEL P. IOANA STEFANA

anghel.ioanas@yahoo.com

ASLAM C. BOGDAN CONSTANTIN

bogdanaslam@yahoo.com

DOBRE (ALEXANDRU) M. LAURA

lauraalexandru81@yahoo.com

IONITA (ALEXANDRU) GH. VALENTINA

valentina73marian@yahoo.com

LOHAN N. FLORIN ANDREI

florin_lohan@yahoo.com

MANDA V. ROMULUS GEORGE

manda_george@yahoo.com

MOLA I. STELUTA

mola.stela@yahoo.com

PAULET (BALINT) GH. ANGELA CERASELA

angela.balint@estima.ro

PETCU M.M. FLORIN ALEXANDRU

petcu.florin@yahoo.com

S| O R P KA [P W] =1

—

PETREA I. CRISTIAN SORIN

cristian.petrea@ymail.com

—

PIRVU S.D. TIBERIU VIOREL

tiberiu.s.pirvu@gmail.com

DI

RUSU T. ELENA LOREDANA SABRINA

sabrynarusu@yahoo.com

(9%)

SAUCHEA C.ALEXANDRU-GABRIEL

alexandrusauchea@yahoo.com

-

UDREA V. ROXANA FLORINA

roxanika4@gmail.com

Anul IIl - FB

NUMELE SI PRENUMELE

ADRESA E-MAIL

CARAMALAU M.GABRIELA ANGELA

gabitza_kara@yahoo.com

CONSTANTIN L.SORINA ANDREEA

andraandra2@yahoo.com

DRAGU P.FLORIAN COSMIN

ik-florin@yahoo.com

ENACHE A. MIRCEA

mircea.enache@live.com

GHERMAN P.CRISTIAN

cristian.gherman@gmail.com

MARZAN G.M.NICOLAE LEONID

leo.marzan@mailgroup.ru

NEAGU C.ANGHEL

gabytzubebe@yahoo.com

PATRASCU GH.ALEXANDRU

alexfrancezu@yahoo.com

POPESCU C. MARIUS CRISTIAN

popescu.marius@yahoo.com

STANCU D. NICOLETA CRISTINA

qte_eyes_crys@yahoo.com

STOICA V. VALENTIN NICOLAE

valentin.stoica23@gmail.com




